REGULAMIN
$wiadczenia ustug i sprzedazy
obowigzuje od 25.05.2018
I. Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia uslug droga elektroniczng oraz zasady
sprzedazy Produktow na Portalu. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:
1. Establo (ADMINISTRATOR, SPRZEDAWCA, USLUGODAWCA) — spotka Establo Pharma
sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie (20-704), ul. Wojciechowska 9B/9 wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w
Swidniku pod numerem KRS 0000364821, NIP 7123224746, REGON 06067049000000, (Establo);
2. HASLO - cigg znakéw alfanumerycznych konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie
uzyskiwania dostepu do Konta, ustalany samodzielnie przez Uzytkownika podczas procesu
Rejestracji.
3. UZYTKOWNIK/KLIENT — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace, takze osoba fizyczna
posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nie posiadajagca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, a
ktora zamierza zawrze¢ lub zawarta umowe o $wiadczenie Ustugi elektronicznej (Uzytkownik) lub
Umowe Sprzedazy (Klient).
4. KODEKS CYWILNY - ustawa Kodeks cywilny z dn. 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U.2017.459).
5. KONSUMENT — Uzytkownik bedacy osobg fizyczng dla ktérej zawarcie umowy o §wiadczenie
Uslugi elektronicznej lub Umowy Sprzedazy nie jest zwigzane bezposrednio z jej dzialalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.
6. KONTO (KONTO UZYTKOWNIKA) — podstrona Portalu, w ramach ktérej gromadzone sg
m.in. informacje o Uzytkownikach w Portalu.
7. PORTAL — portal internetowy prowadzony przez Administratora, na ktorym prowadzony jest
réwniez Sklep Internetowy.
8. PRODUKTY- produkty dostepne na Portalu, przy czym w Sklepie Internetowym mozna zakupié¢
wylacznie produkty inne niz produkty lecznicze.
9. REGULAMIN — niniejszy regulamin.
10. REJESTRACIJA — jednorazowa czynnos¢, polegajaca na utworzeniu przez Uzytkownika Konta,
dokonana z wykorzystaniem formularza rejestracyjnego udostepnionego przez Ustugodawce na
stronie Portalu.
11. SKLEP INTERNETOWY/WYSYLKOWY (SKLEP) — sklep wysytkowy Sprzedawcy dostepny
na Portalu, za posrednictwem ktorego Klient moze zawrze¢ Umowe Sprzedazy.
12. UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy zawierana za posrednictwem Portalu.
13. USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga §wiadczona drogg elektroniczng przez Uslugodawce za
posrednictwem Portalu.
14. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2017 poz. 683).

II. POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikoéw z Portalu oraz zasady
zawierania Umowy Sprzedazy za posrednictwem Portalu. Postanowienia niniejszego Regulaminu
nie maja na celu wylacza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw Klienta bedacego jednoczes$nie
Konsumentem przystugujacych mu na mocy bezwzglednie wigzacych przepisow prawa. W



przypadku niezgodnos$ci postanowien niniejszego Regulaminu z powyZszymi przepisami,
pierwszenstwo maja te przepisy.

2. Ushugi $wiadczone za posrednictwem Portalu sg ustugami $§wiadczonymi drogg elektroniczng w
rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U.2017.1219). Ustugi te oraz sprzedaz Produktéw podlegaja jednocze$nie regulacjom prawnym
chronigcym interesy konsumentéw zawierajagcych umowy na odleglosé, w szczeg6lnosci przepisom
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

3. Administrator bedzie kontaktowatl si¢ z Klientem na adres poczty elektronicznej podany przez
Klienta na Portalu.

4. Klient moze kontaktowac si¢ z Administratorem z pomocag:

a. poczty elektronicznej na adres e-mail;

b. adresu korespondencyjnego - Establo Pharma sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie (20-704), ul.
Wojciechowska 9B/9;

III. SWIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZNYCH — INFORMACJE OGOLNE

1. W ramach Portalu udostgpniane sg suplementy diety.

2. Korzystanie z tresci zawartych w Portalu nie wymaga rejestracji.

3. Ushlugi $wiadczone za posrednictwem Portalu, z uwagi na swoj przedmiot, nie podlegaja
przepisom ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne (Dz.U 2016.2142) i ustawy z
dnia 26 sierpnia 2006 roku o bezpieczenstwie Zywnosci i zywienia (Dz. U. Dz.U.2017.149).

4. Ustugodawca §wiadczy za posrednictwem Portalu nastepujace Ustugi elektroniczne:

a. Konto Uzytkownika w Portalu;

b. Interaktywny formularz umozliwiajacy Uzytkownikom ztozenie zamdwienia;

c. Newsletter.

5. Minimalne wymagania techniczne niezbg¢dne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje sie¢ Ustugodawca:

a. Komputer lub telefon z dostgpem do Internetu;

b. Dostep do poczty elektroniczne;.

c. Przegladarka internetowa.

6. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

7. Uzytkownik obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

8. Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Portalu w sposob zgodny z prawem 1 dobrymi
obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wlasnosci intelektualnej osob
trzecich.

9. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéow Ustlugodawca podejmuje srodki
techniczne 1 organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonej Ustugi
elektroniczne;.

10.  Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2017.1219).

IV. SWIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZNYCH- ZASADY

1. W ramach Portalu Ustugodawca zobowiazuje si¢ d o §wiadczenia Ustug elektronicznych w
zakresie i na warunkach okre§lonych w niniejszym Regulaminie. Swiadczenie przez Ustugodawce
Ustug elektronicznych jest bezptatne.

2.  Warunki zawierania umow o $wiadczenie Ustug elektronicznych:



a. Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta Uzytkownika
na Portalu zostaje zawarta w momencie dokonania Rejestracji.

b. Do dokonania Rejestracji niezbedne jest podanie w formularzu rejestracyjnym nastepujacych
danych przez Uzytkownika: adres e-mail oraz Hasto.

c. Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na udostgpnieniu interaktywnego
formularza umozliwiajacego zlozenie zamowienia w Internetowym Systemie Zamawiania Lekoéw
zostaje zawarta w momencie rozpoczgcia korzystania z powyzszej Ushugi.

d. Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na wysylaniu Newslettera zostaje
zawarta w momencie aktywacji subskrypcji przez Uzytkownika.

e. Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta Uzytkownika
w Portalu oraz wysytania Newslettera jest zawierana na czas nieoznaczony.

3. Warunki rozwigzywania umow o $swiadczenie Ustug elektronicznych:

a. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe o §wiadczenie Ustugi elektronicznej zawartg na czas
nieoznaczony w kazdym czasie 1 bez wskazania przyczyn, z zachowaniem 7—dniowego terminu
wypowiedzenia, wysytajac wiadomos$¢ droga elektroniczng na og6lny adres Establo.

b. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o §wiadczenie Ustugi elektronicznej zawartg na czas
nieoznaczony lub tymczasowo zablokowaé¢ mozliwo$¢ rezerwacji Produktow , w wypadku, gdy
Uzytkownik obiektywnie razaco lub uporczywie narusza Regulamin. Wypowiedzenie moze by¢
ztozone po bezskutecznym co najmniej jednokrotnym wezwaniu do zaprzestania lub usunigcia
naruszen z wyznaczeniem stosownego terminu. Rozwigzanie umowy nastgpuje w takim wypadku z
zachowaniem 14—dniowego okresu wypowiedzenia.

c. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Uslugi elektronicznej zawartej na czas nieoznaczony
przez ktorakolwiek ze Stron nie narusza praw nabytych przez Strony w czasie trwania umowy.

d. Niezaleznie od powyzszych postanowien Strony mogg rozwigza¢ umowe o §wiadczenie Ustugi
elektronicznej w kazdym czasie w drodze porozumienia Stron.

4. W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug Portal korzysta
z informacji zapisywanych przez serwer na urzadzeniu koncowym Uzytkownika, ktore nastepnie sa
odczytywane przy kazdorazowym polaczeniu si¢ przegladarki internetowej (tzw. cookies).
Stosowane przez Ustugodawce cookies sg bezpieczne dla urzadzenia koncowego Uzytkownika. W
szczeg6lnosci tg drogg nie jest mozliwe przedostanie si¢ do urzadzen Uzytkownika wirusow lub
innego niechcianego oprogramowania lub oprogramowania zlosliwego. Pliki te pozwalajg
zidentyfikowa¢ oprogramowanie wykorzystywane przez Uzytkownika i dostosowac¢ $wiadczong
ustuge indywidualnie do kazdego Uzytkownika. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe domeny z
ktorej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz przypisang warto$¢.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ ograniczenia lub wyltaczenia dostepu plikow cookies do swojego
urzadzenia. W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie ze Portalu bedzie mozliwe, poza
funkcjami, ktore ze swojej natury wymagaja plikow cookies. Ustugodawca wykorzystuje pliki
cookies w nastepujacych celach:

a. Konfiguracji strony internetowej Portalu :

1. dostosowania zawartosci Portalu do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania z
Portalu;

1i. rozpoznania urzadzenia Uzytkownika oraz jego lokalizacji i odpowiednio wys$wietlenia strony
internetowej, dostosowanej do jego indywidualnych potrzeb;

iii. zapamigtania ustawien wybranych przez Uzytkownika i personalizacji interfejsu Uzytkownika,
np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik,



b. uwierzytelniania Uzytkownika w serwisie 1 zapewnienia sesji uzytkownika na Portalu;

c. utrzymania sesji Uzytkownika (po zalogowaniu), dzigki ktorej Uzytkownik nie musi na kazde;j
podstronie Portalu ponownie wpisywac loginu i hasta;

d. poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Portalu, umozliwiajac w szczegolnosci weryfikacje
autentycznosci sesji przegladarki;

e. optymalizacji i zwigkszenia wydajnosci ustug $wiadczonych przez Ustugodawce;

f. dostosowania zawarto$ci Portalu do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania z
Portalu. W szczegdlnosci pliki te pozwalaja rozpozna¢ podstawowe parametry urzadzenia
Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ stron¢ internetowa, dostosowang do jego indywidualnych
potrzeb;

g. tworzenia anonimowych statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob Uzytkownicy
korzystajg z Portalu, co umozliwia ulepszanie jej struktury 1 zawartosci;

h. zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci Portalu,

1. $wiadczenia ustug reklamowych.

1. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow
cookies, okreslajagc warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostgpu przez pliki cookies do
urzadzenia Uzytkownika. Zmiany ustawien, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, Uzytkownik
moze dokonaé¢ za pomocg ustawien przegladarki internetowej lub za pomocg konfiguracji ustugi.
Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegolnosci w taki sposob, aby blokowa¢ automatyczng
obsluge plikow cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac¢ o ich
kazdorazowym zamieszczeniu cookies na urzadzeniu Uzytkownika. Szczegdélowe informacje o
mozliwos$ci 1 sposobach obstugi plikow cookies dostgpne sa w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej). Uzytkownik moze w kazdej chwili usuna¢ pliki cookies korzystajac z
dostepnych funkcji w przegladarce internetowej, ktorej uzywa. Ograniczenie stosowania plikéw
cookies moze wptynaé na niektdére funkcjonalnosci dostepne na Portalu.

VII. REKLAMACJE

1) Establo zobowigzane jest do sprzedazy Kupujagcemu towaréw nie wadliwych, z wyjatkiem
przecenionych towaréw niepelnowartosciowych, ktoére Kupujacy zaméwit wiedzagc o wadzie. W
razie niezgodno$ci towaru z umowa badz w zakresie nieprawidlowosci w $§wiadczeniu ustug droga
elektroniczng Kupujacy powinien zglosi¢ Sprzedajacemu reklamacje za posrednictwem poczty
elektronicznej lub pisemnie na adres: Establo Pharma so. z 0.0.

2) Do czasu zamknigcia postgpowania reklamacyjnego nalezy bezwzglednie zachowac
wszelkie reklamowane towary.

3) Jezeli towar ma wade, Kupujacy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba ze Establo niezwlocznie 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla
Kupujacego wymieni towar wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli towar byl juz wymieniony lub naprawiany lub Establo nie uczynito zados$¢
obowigzkowi wymiany towaru na wolny od wad lub usuniecia wady.

4) Kupujacy bedacy Konsumentem moze zamiast zaproponowanego przez Establo usunigcia
wady zada¢ wymiany towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany towaru zada¢ usunigcia
wady, chyba Ze doprowadzenie towaru do zgodno$ci z umowa w sposdb wybrany przez
Kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w poroéwnaniu ze sposobem
proponowanym.

5) Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy w ramach procedury opisanej w niniejszym §5,
jezeli wada jest nieistotna.



6) Jesli towar sprzedany ma wadg, kupujacy moze rowniez zada¢ wymiany towaru na wolny
od wad albo usunig¢cia wady. Establo jest wowczas obowigzane wymieni¢ towar wadliwy na wolny
od wad lub usunag¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego.
Apteka moze odmowi¢ zados¢uczynienia zadaniu Kupujacego, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
z umowa towaru wadliwego w sposoéb wybrany przez Kupujacego jest niemozliwe albo w
porownaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowa wymagaloby
nadmiernych kosztow.

7) Reklamowane towary nalezy dostarczy¢ do Establo wraz z wypethionym ,,Zgloszeniem
reklamacji”, ktorego wzor stanowi Zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Sugerujemy
opatrzenie przesytki z reklamowanymi towarami informacj3: ,REKLAMACJA TOWARU”.
Reklamowane towary nalezy przesta¢ lub dostarczy¢ osobiscie na adres Establo. Sprzedajacy nie
przyjmuje przesytek za pobraniem.

8) Establo ustosunkuje si¢ do zgtoszonego przez Kupujacego zadania (reklamacji) w ciggu 14
dni od dnia otrzymania zgloszenia zadania. W braku ustosunkowania si¢ przez Establo we
wskazanym terminie uwaza si¢, ze zadanie uznano za uzasadnione.

9) W przypadku odrzucenia reklamacji przez Establo Kupujacy moze skorzysta¢ z pomocy
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, wojewddzkich inspektoratow Inspekc;ji
Handlowej lub jednej z organizacji spotecznych, do ktdérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw np. Federacji Konsumentow. Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach
rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen dostgpne sa w siedzibach lub na stronach
internetowych rzecznikow konsumentow, wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej,
wlasciwych organizacji spotecznych oraz pod adresami dostgpnymi na stronie Urzgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

10) W przypadku odrzucenia reklamacji przez Establo, Kupujacy moze skorzysta¢ z
postepowania pozasagdowego w celu rozstrzygnigcia sporu. Podmiotem wiasciwym do prowadzenia
takiego postgpowania jest Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Gdansku, ktérego strona
internetowa dostepna jest pod adresem: http://ihgd.pl/.

11)  Kupujacy moga rowniez skorzysta¢ z unijnej platformy internetowego rozstrzygania
sporow. Platforma internetowego rozstrzygania sporéw pomie¢dzy Klientami a przedsigbiorcami na
szczeblu unijnym dostgpna jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VII ODSTAPIENIE OD UMOWY I ZWROT TOWAROW

1) Produkty lecznicze, $rodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego 1 wyroby
medyczne wydane z Establo nie podlegaja zwrotowi. Nie dotyczy to produktow leczniczych oraz
wyrobow medycznych zwracanych z powodu wady jakosciowej, niewlasciwego ich wydania lub
sfatlszowania produktu leczniczego.

2) W przypadku towarow innych niz wskazane w ust. 1 powyzej, Kupujacy bedacy
Konsumentem moze w terminie 14 (czternastu) dni od dnia odebrania zamdwienia odstgpi¢ od
umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, okreslonych ponize;.

3) Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia towaru inny niz najtanszy zwyktly sposéb
dostarczenia oferowany przez Establo, Establo nie jest zobowigzane do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

4) Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu towarow.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

5) W przypadku terminowego odstgpienia od umowy oraz terminowego dostarczenia
zwracanego zamowienia, Establo zwrdéci Konsumentowi cato$§¢ otrzymanej od Konsumenta
platnosci.

6) Konsument moze zrezygnowac z czesci lub catosci zamowionych towarow wysytajac w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia odebrania przesylki zawierajacej towary ,,O$wiadczenie o
odstapieniu od umowy”, ktorego wzér stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu, na adres
Establo.

7) Zwrot towaré6w powinien nastgpi¢ w terminie 14 (czternastu) dni od dnia, w ktéorym
Konsument odstgpil od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towarow przed jego
uptywem.

8) Sugerujemy odestanie zwracanych towaré6w w miar¢ mozliwosci w oryginalnym
opakowaniu, z oryginalnymi banderolami, bez jakichkolwiek znamion ingerencji w ich konstrukcje
lub korzystania z nich. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru
bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego
charakteru, cech 1 funkcjonowania.

9) Konsument przesyla towary z karta gwarancyjng (dla towaréw, na ktore udzielono
gwarancji) oraz wypelionym o§wiadczeniem o odstgpieniu od umowy.

10) Sugerujemy opatrzenie przesylki ze zwracanymi towarami informacja ,,ZWROT
TOWARU”.

11) Establo zwraca Konsumentowi uiszczong przez niego ptatno$¢ korzystajac z tego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument. Zwrot platnosci dokonywany jest niezwlocznie, nie
poézniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o
odstapieniu od umowy.

12)  Prosimy o odpowiednie zabezpieczenie zwracanych towarow i ich nieodsytanie w kopertach
lub kopertach babelkowych. Nie przyjmujemy przesytek za pobraniem.

VIII. OCHRONA DANYCH

Estblo gwarantuje S$cista ochron¢ danych osobowych przekazywanych przez Kupujacego i
przetwarzanie ich wytacznie w celu realizacji zamowienia lub w celach, na ktére Kupujacy wyrazit
zgode, z zachowaniem wymogu bezpieczenstwa danych osobowych okreslonego w przepisach
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie
o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (j.t. Dz. U. z
2018 r., poz. 1000). Establo zapewnia mozliwo$¢ korekty lub usuni¢cia wprowadzonych danych
osobowych.

Establo podejmuje $rodki techniczne 1 organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonych ustug.



